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“Waarom stroomt de warmte niet — terwijl de data dat wel zou moeten doen?” 

Lees eerst Machiel Tesser’s stuk over Interoperabiliteit. Hij laat haarscherp zien: 

iedereen heeft zijn eigen waarheid, maar niemand deelt dezelfde werkelijkheid. Wat 

ik hier toevoeg, is de binnenkant van die fragmentatie — hoe interoperabiliteit stokt 

wanneer bewustzijn stokt. 

Ik kijk ernaar door de Me-We-World-lens, langs de horizontale kwaliteiten van 

S.T.U.A.R.T. Een levend grid waarin je kunt zien waar flow blokkeert — en hoe ze weer 

kan bewegen. 
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ME — De mens in de kou 

“De klant wordt geen deelnemer aan het systeem, maar een waarde in een tabel.” 

Safety → onveilig: de bewoner kan niets doen, want hij mag niets kiezen. 

Trust → geen keuzevrijheid betekent: vertrouwen wordt vooraf onmogelijk gemaakt. 

Understanding → informatie is versnipperd; niemand legt verbanden die helpen. 

Awareness → klachten worden geregistreerd, maar niet gevoeld. 

Relaxation → stress: telkens opnieuw melden, telkens opnieuw wachten. 

Togetherness → er is geen samenwerking, slechts doorverwijzing. 

Hier ontstaat het eerste lek: wanneer interoperabiliteit ontbreekt, wordt de mens zelf 

“niet-interoperabel” met het systeem dat hem moet dienen. 

En precies hier komt de kritische noot: 

Eén aanbieder (Eteck) betekent één waarheid — zonder tegenkracht. Monopolies 

creëren koude plekken, letterlijk en figuurlijk. 

WE — De relatie tussen mens en organisatie 

“De keten ziet niet hetzelfde probleem — en daardoor ook niet dezelfde klant.” 

Safety → afwijkend denken voelt bedreigend: “Zo werkt ons systeem nou eenmaal.” 

Trust → teams vertrouwen hun silo meer dan het geheel. 



Understanding → informatie stroomt niet — dus begrip kan niet groeien. 

Awareness → men ziet data, maar geen onderlinge afhankelijkheden. 

Relaxation → elke partij verdedigt zijn stukje; spanning wordt standaard. 

Togetherness → de relatie verschraalt tot contract, niet contact. 

Hier ontstaat relationele fragmentatie: een We dat uiteenvalt in losse Me’s. 

Interoperabiliteit is in essentie een relationeel vraagstuk: geen API, maar een 

attitude. 

WORLD — Het systeem als geloof 

“Zonder interoperabiliteit verandert een systeem in een verzameling muren.” 

Safety → regels beschermen het systeem, niet de bewoner. 

Trust → toezicht vertrouwt op registratie, niet op realiteit. 

Understanding → bureaucratie wordt vanzelfsprekender dan rechtvaardigheid. 

Awareness → het monopolie blijft bestaan omdat niemand de structuur bevraagt. 

Relaxation → controle verdringt rust; alles wordt ‘risicobeheersing’. 

Togetherness → de keten mist gemeenschap; ieder onderdeel leeft op een eiland. 

Dit is de diepste koude plek van allemaal: de illusie dat systemen neutraal zijn. Maar 

systemen vormen gedrag — en monopolie vormt macht. 



Interoperabiliteit vraagt om het doorbreken van die systeem-illusie. 

Van SMART naar CONSCIOUS 

Lean Blockchain maakt processen SMART by design: Specifiek, Meetbaar, 

Acceptabel, Realistisch, Tijdgebonden. 

Maar zoals Alfred Korzybski zei: 

“The map is not the territory.” 

Zelfs perfecte interoperabiliteit blijft slechts een kaart van de werkelijkheid, niet de 

werkelijkheid zelf. 

Zonder bewustzijn verandert open data in gesloten mentaliteit. 

Interoperabiliteit wordt pas echt krachtig wanneer technische flow samengaat met 

mentale doorlaatbaarheid. 

Interoperabiliteit als bewustwording 

“Flow ontstaat wanneer de delen zichzelf niet langer als delen zien.” 

Interoperabiliteit is geen dataprobleem, maar een bewustzijnsprobleem: 

●​ het vermogen te zien dat jouw rol niet het geheel is, 

●​ het besef dat flow begint waar silo’s eindigen, 

●​ het inzicht dat keuzevrijheid (tegen monopolies in) een ethische én 

systemische bouwsteen is. 

Lean Blockchain ordent het systeem. MWW herstelt de emotionele logica ervan. 



Samen vormen ze een infrastructuur waarin mens, data en betekenis samen kunnen 

bewegen. 

Workshop uitnodiging 

Machiel Tesser (Lean Blockchain House) × Lawrence Kwakye (Me-We-World) 

nodigen je uit om dit grid in praktijk te ervaren. 

● Technisch: hoe ontwerp je processen die transparant én betrouwbaar zijn? 

● Menselijk: hoe herken je de mentale modellen die flow blokkeren? 

Zo ontstaat een dubbele lens: één die niet alleen data, maar ook bewustzijn laat 

stromen. 

#stadsverwarming #interoperabiliteit #leanblockchain #meweworld#systemthinking 

#digitaleinfrastructuur #flow #governance#openstandaarden #energieTransitie 

#ketensamenwerking#datagovernance #conscioussystems #stuartecosystem 
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